ПЛОВДИВСКИ УНИВЕРСИТЕТ “ПАИСИЙ ХИЛЕНДАРСКИ”
Ю Р И Д И Ч Е С К И    Ф А К У Л Т Е Т
МАГИСТЪРСКА ПРОГРАМА „ПУБЛИЧНА АДМИНИСТРАЦИЯ”
…………………....................………........………………………………….………………
В Ъ П Р О С Н И К

НА УЧЕБНАТА ДИСЦИПЛИНА
„ОМБУДСМАН, ПРЕДЛОЖЕНИЯ И СИГНАЛИ НА ГРАЖДАНИТЕ”
1. Институцията „Омбудсман” – възникване и развитие.
2. Омбудсманът в страните от Западна Европа.
3. Омбудсманът в страните от Централна и Източна Европа.
4. Видове омбудсман.
5. Европейски омбудсман – правна рамка на институцията.

6. Европейски омбудсман – правомощия и дейности.

7. Институцията „Омбудсман” в Република България.
8. Правно положение на омбудсмана на Република България. Заемане на длъжноста.

9. Правомощия на омбудсмана на Република България.

10. Процедура по подаване и разглеждане на жалби и сигнали пред омбудсмана на Република България.

11. Политики на омбудсмана на Република България.

12. Администрация на омбудсмана.

13. Местни обществени посредници в България.

14. Нормативна уредба на предложенията и сигналите на гражданите.

15. Предложения и сигнали на гражданите – същност. Обща характеристика.
16. Процедура по подаване и разглеждане на предложенията и сигналите.
17. Правото на добро управление и добро административно обслужване.
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